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Chi cerca trova
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A B O U T  M E

Nice to see you

Igor Macori

Attorno a SharePoint ruota una grande parte della mia vita lavorativa (e non solo). Mi 
occupo professionalmente di consulenza e formazione legate al mondo delle 
tecnologie dal 1991, all’interno di Green Team. 

Sono spesso speaker durante eventi e conferenze tecniche dedicate alle tecnologie 
Microsoft e al mondo delle soluzioni Intranet e Portali dal 1998, e sono anche uno dei 
fondatori e organizzatori della Microsoft SharePoint Conference italiana sin dalla sua 
nascita nel 2007. 

Sono autore di circa venti libri e sono Community Leader della comunità italiana 
dedicata a Microsoft 365. 

Sono stato premiato come Microsoft MVP sin dal 2008, in precedenza per la categoria 
SharePoint Server e ora per la categoria Microsoft 365; dal 1998 sono Microsoft 
Certified Trainer (MCT). 

Dal 2022, ho assunto il ruolo di Modern Work Business Area Manager del gruppo FAR 
Networks.

Modern Work Strategist
Green Team – FAR Networks
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A B O U T  M E

Nice to see you

Donald Mucci

Con oltre 25 anni di esperienza come 
consulente per le tecnologie Microsoft, 
mi appassiona creare soluzioni di 
Modern Work innovative ed efficaci. 

Le mie competenze principali 
includono Generative AI, SharePoint, 
Teams, Azure, Power Platform, 
Software Architecture, analisi e 
progettazione orientata agli oggetti. 

Ho gestito con successo team di 
sviluppatori in Italia, Irlanda, Regno 
Unito e Malta.

Modern Work Strategies Consultant
Green Team – FAR Networks
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Agenda

Spingere al massimo l’esperienza nativa di ricerca su SharePoint 
e Microsoft 365

Migliorare le capacità di ricerca con PnP Modern Search

Estendere Microsoft 365 Search con i Graph Connectors

Ricercare contenuti con Copilot

Il futuro della Ricerca: Hybrid Search, RAG, Agentic Search



Spingere al massimo l’esperienza di 
ricerca nativa
S h a r e P o i n t  &  M i c r o s o f t  3 6 5  S e a r c h  – O u t  o f  t h e  b o x  a n d  m o r e
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Cercare Vs Trovare

Cercare

• Definizione: è l’azione di mettersi alla ricerca di qualcosa, 
senza la garanzia di successo.

• Esempio: "Sto cercando le chiavi di casa."

• Caratteristiche:

• È un processo attivo.

• Può essere intenzionale o esplorativo.

• Non implica necessariamente un risultato.

S P I N G E R E  A L  M A S S I M O  L A  R I C E R C A

Trovare

• Definizione: è il risultato positivo di una ricerca, ovvero 
quando si individua ciò che si stava cercando.

• Esempio: "Ho trovato le chiavi sotto il divano."

• Caratteristiche:

• È un evento o un esito.

• Può avvenire anche per caso.

• Implica che l’oggetto della ricerca è stato localizzato o 
identificato.
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Cercare Vs Trovare
S P I N G E R E  A L  M A S S I M O  L A  R I C E R C A
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I punti di forza della ricerca su SharePoint
S P I N G E R E  A L  M A S S I M O  L A  R I C E R C A

• Enfatizzare i «fondamentali» della sintassi di ricerca 
(Wildcard, AND/OR/NOT, virgolette, filetype:, …)

• Ricerca full-text (Titolo, Metadata, Contenuto) per una 
vasta gamma di formati di file

• Search as-you-type

• Ricerca delle persone

• Definizione di «vertical» di ricerca, per specificare ambiti 
di contenuto omogenei

• Filtri sui risultati (Refiners)

• Promuovere i risultati con i Bookmarks

• Criteri di ordinamento dei risultati

• Principio del Security Trimming, restituendo i soli 
contenuti autorizzati per l’utente



Demo
Modern Search Out Of The Box
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Microsoft Search Insights: Analizzare l’utilizzo del Search

• Adoption

• Engagement

• Utilizzo da parte delle persone

• Query analytics

• Zero results searches

• Utilizzo delle Connections

• Top Keywords

S P I N G E R E  A L  M A S S I M O  L A  R I C E R C A

https://admin.microsoft.com/adminportal/home?Q=m365setup#/MicrosoftSearch/insights

https://admin.microsoft.com/adminportal/home?Q=m365setup#/MicrosoftSearch/insights
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Ascoltare le persone e promuovere il feedback dagli utenti
S P I N G E R E  A L  M A S S I M O  L A  R I C E R C A



Migliorare le capacità di ricerca con 
PnP Modern Search
I l  c o n t r i b u t o  d e l l a  P n P  C o m m u n i t y



BeConnected day 13 #BECONNECTEDDAY #BCD13

Che cosa è PnP Modern Search?
P N P  M O D E R N  S E A R C H

PnP Modern Search è una soluzione open source progettata dalla community PnP
(Patterns and Practices) per migliorare l'esperienza di ricerca in SharePoint Online.

• Faceted Search: 
Permette agli utenti di affinare i risultati della ricerca utilizzando filtri basati su metadati.

• Query Suggestions: 
Fornisce suggerimenti di ricerca mentre l'utente digita, migliorando l'efficienza della 
ricerca.

• Search Refiners: 
Aiuta a restringere i risultati della ricerca in base a criteri specifici, come tipo di 
documento, autore, data, ecc.

• Personalizzazione: 
Consente una personalizzazione flessibile e sicura utilizzando le API di Microsoft Graph.

PnP Modern Search è disponibile su https://github.com/microsoft-search/pnp-modern-
search e la guida è disponibile su PnP Modern Search - The Ultimate Guide - Search 
Explained.

https://github.com/microsoft-search/pnp-modern-search
https://github.com/microsoft-search/pnp-modern-search
https://searchexplained.com/pnp-modern-search/
https://searchexplained.com/pnp-modern-search/


Demo
PnP Modern Search
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Autofill Columns
M I C R O S O F T  S Y N T E X



Estendere Microsoft 365 Modern Search 
con i Graph Connectors
A m p l i a r e  l a  b a s e  d e l l a  c o n o s c e n z a  p e r  l a  r i c e r c a
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SharePoint Search Vs M365 Modern Search
E S T E N D E R E  M 3 6 5  M O D E R N  S E A R C H

SharePoint Search (Classico)

• Utilizzata principalmente in siti di pubblicazione, team 
classici e nel Search Center di SharePoint.

• Gli amministratori possono personalizzare l'esperienza di 
ricerca classica, inclusi ordine dei risultati e refiners basati 
sui metadati.

• Gestita tramite l’Admin Center di SharePoint.

• Usa lo stesso indice di ricerca della ricerca moderna, ma 
con impostazioni di schema che possono influenzare 
entrambe le esperienze.

Ricerca Moderna di Microsoft 365

• Utilizzata in SharePoint, siti hub, comunicazione e team 
moderni.

• Non si può personalizzare l'ordine dei risultati o creare 
raffinatori basati sui metadati, ma gli amministratori 
possono configurare i vertical di ricerca per le esigenze 
organizzative.

• Gestita tramite l’Admin Center di Microsoft 365.

• I risultati sono personalizzati per ciascun utente, 
mostrando contenuti in base all'attività precedente e alle 
tendenze in Microsoft 365.

Comparison of Classic and Modern Search Experiences - SharePoint - SharePoint 
in Microsoft 365 | Microsoft Learn

https://learn.microsoft.com/en-us/sharepoint/differences-classic-modern-search
https://learn.microsoft.com/en-us/sharepoint/differences-classic-modern-search
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Graph Connectors
E S T E N D E R E  M 3 6 5  M O D E R N  S E A R C H

https://www.microsoft.com/microsoft-search/connectors
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoftsearch/licensing

https://www.microsoft.com/microsoft-search/connectors
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoftsearch/licensing


Ricercare contenuti con 
Copilot
R i c e r c a r e  a t t r a v e r s o  i l  l i n g u a g g i o  n a t u r a l e
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Ricerca in linguaggio naturale con Copilot

• Copilot consente ricerche intuitive e 
naturali in Microsoft 365 e SharePoint 
Online.

• Gli utenti possono formulare domande 
come se parlassero a una persona.

• Le capacità AI di Copilot 
comprendono la query di ricerca e 
migliorano l'accuratezza dei risultati.

C O P I L O T  S E A R C H



Demo
• Ricercare contenuti con Copilot
• Keyword Search Vs. Copilot Search



Il futuro della Ricerca
H y b r i d  S e a r c h ,  R A G ,  A g e n t i c  S e a r c h
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Un po' di teoria…
R I C E R C A  V E T T O R I A L E

• La ricerca per parola chiave 
non tiene conto della 
similarità delle parole.

• La ricerca vettoriale
risolve questo problema.



BeConnected day 13 #BECONNECTEDDAY #BCD13

Un po' di teoria…
R I C E R C A  S E M A N T I C A

• La ricerca semantica 
analizza la query dell’utente 
per comprendere il suo 
significato e contesto.

• La ricerca vettoriale supporta
la ricerca semantica durante 
la fase di recupero dei dati.
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Un po' di teoria…
H Y B R I D  S E A R C H  ( R I C E R C A  C O M B I N A T A )

• La Hybrid Search* 
combina insieme il 
tutto per fornire un set 
di risultati ottimale

*(da non confondere con la vecchia hybrid search online/on-premise di SharePoint)
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Hybrid Search + RAG = Copilot Search
H Y B R I D  S E A R C H
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La nuova Copilot Search experience
U N O  S G U A R D O  A L  F U T U R O

Da Agosto arriverà la nuova
Copilot Search, integrata con
Microsoft 365 Copilot:

• Interfaccia unificata

• Integrazione ricerca full-text e
semantica
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Agentic Search
U N O  S G U A R D O  A L  F U T U R O

La Hybrid Search è molto potente, ma…

Che cosa succede se la mia query:

• E’ molto complessa

• Contiene più sotto-query nella stessa frase di ricerca

• Fa riferimento a dati indicizzati e situazioni che stanno 
accadendo ora, nella stessa frase di ricerca



Demo
• Un esempio di come la hybrid search fallisce
• Agentic Search
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Agentic Search
U N O  S G U A R D O  A L  F U T U R O



Domande dal Futuro?



We care about your feedback
Please take a moment to tell us your opinion using the run.events App.

Qrcode here

#BECONNECTEDDAY

Non hai ancora la 
run.events App? 
Scaricala subito!

Inserire all'interno di questo 
riquadro l'immagine della 
propria sessione presa dalla 
run.events App sul cell
come da es. qui sotto
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